Nénshkrimi elektronik i kontratave komerciale dhe vlefshmeéria e tyre

Hyrje

Koha e pandemisé népér té cilén po kalojmé dhe pengesat né kontakt fizik né mes té paléve e ka ngritur
né njé nivel mé té larté nevojén pér komunikim né distancé. Komunikimi né distancé, duke pérfshiré kétu
shkémbimin e dokumenteve me posté elektronike ose nénshkrimin e tyre, nuk éshté mé vetém njé mjet
praktik i afarizmit por, njé domosdoshmeéri.

Praktika e deritashme e nénshkrimit té kontratave, por edhe e dokumenteve té tjera dypaléshe, ka gené
e tillé qé ato jané nénshkruar né prezencén fizike té dy paléve, me vendosjen e nénshkrimit né
ekzemplarin e shtypur té kontratés. Keni parasysh kétu p.sh. nénshkrimin e kontratés pér kredi né bankég,
ku klienti ftohet gé té paragqitet fizikisht pér té nénshkruar kontratén, e cila paraprakisht éshté nénshkruar
nga zyrtarét e bankés ose té cilét e nénshkruajné a posteriori.

Situaté pak mé ndryshe éshté kur palét jané né distanca té largéta ose shtete té ndryshme. Né kéto raste,
praktika e do gé palét pasi té kené negociuar kontratén dhe té jené pajtuar pér kushtet dhe detyrimet e
ndérsjella, do té shtypin kontratén né dy ose mé shumé ekzemplar. Pastaj, do t’i nénshkruajné
ekzemplarét dhe do t'i dérgojné me posté palés tjetér pér nénshkrim. Njésoj, pala tjetér do t'i nénshkruaj
ekzemplarét e pranuar dhe do t'i kthej pérséri me posté kontraktuesit tjetér duke mbajtur ekzemplaré té
mjaftueshém pér vete. Né disa raste palét do té shkémbejné edhe kopjet e skanuara té kontratés
népérmes postés elektronike por, sidoqofté i gjithé ky “proces” i nénshkrimit té kontratave éshté jo i
pérshtatshém pér afarizém dhe e vonon fillimin e ekzekutimit té kontratés deri sa secila palé té keté
pranuar ekzemplarin fizik té nénshkruar nga pala tjetér. Shpeshheré kontraktuesit jané té pasigurt si té
veprojné gjaté periudhés derisa “procesi” i nénshkrimit té kontratave té keté pérfunduar. Nése mund té
fillojné me ekzekutimin e detyrimeve qé rrjedhin nga kontratat.

Atéheré, shtrohet pyetja nése nénshkrimi i kontratave duhet domosdo té jeté né formé fizike dhe si e
rregullon legjislacioni i Republikés sé Kosovés ¢éshtjen e nénshkrimit elektronik té kontratave?

Pérgjigja e shkurtér do té ishte: JO, kontratat nuk éshté e domosdoshme té jené té nénshkruara né ményré
fizike nga kontraktuesit, me disa pérjashtime pér rastet specifike.

l. Nénshkrimi elektronik i kontratave komerciale
Do té nisemi nga premisa se kontratat komerciale, ligjérisht duhet té jené né formé té shkruar (kontraté
fizike “hardcopy” ose elektronike). Pra, e réndésishme éshté qé té pérpilohet njé kontraté, dokument i
shkruar.

Ligji parasheh se “Kur pér lidhjen e kontratés nevajitet pérpilimi i dokumentit, kontrata éshté e lidhur kur
dokumentin ta nénshkruajné té gjithé personat qé detyrohen prej saj”, parasheh paragrafi 1 i nenit 57 té
Ligjit pér Marrédhéniet e Detyrimeve (né tekstin mé tutje: “LMD”).



Kontratat nénshkruhen me qéllim pér té vértetuar ose treguar vullnetin e paléve kontraktuese, se
pajtohen me até gé éshté shkruar né kontraté. Vullneti i paléve kontraktuese pér té lidhur kontratén
shprehet né formé té nénshkrimit dhe ky nénshkrim mund té paraqitet né letér ose forma tjera
identifikuese. “Vullneti pér ta lidhur kontratén mund té shprehet me fjalé, me shenja té réndomta ose me
ndonjé sjellje tjetér nga e cila mund té konkludohet me siguri pér ekzistimin e tij”, parasheh neni 18 i LMD.

Pra, kontrata komerciale mund té nénshkruhet edhe népérmes posté elektronike, né té cilén kontraktuesi
do té shkruan p.sh. se pajtohet me kushtet dhe detyrimet e kontratés. Ky deklarim éshté i barasvlershém
me nénshkrimin e kontratés meqgenése, u tha se vullneti pér ta lidhur kontratén mund té shprehet me
fjalé, me shenja té réndomta ose me ndonjé sjellje tjetér nga e cila mund té konkludohet me siguri pér
ekzistimin e vullnetit té paléve.

Shembull i réndomté éshté kur ne instalojmé njé software (me ose pa pagesé) né kompjuteré. Me kété
rast para instalimit kalojmé népér disa pyetésor ku na kérkohet nése pajtohemi me kushtet e kontratés.
Pér té vazhduar instalimin zakonisht duhet té klikojmé buton té tipit “pajtohem”. Qéllimi i kétij veprimi
éshté pér té shprehur vullnetin toné se pajtohemi me kushtet e kontratés dhe nénshkruajmé até. Ligjérisht
me kété rast éshté lidhur njé kontraté pér instalimin ose blerjen e “software”-it.

Pra, pér lidhjen e Kontratés nuk éshté e domosdoshme gé ajo té nénshkruhet fizikisht pasi qé edhe
kontrata e pa nénshkruar éshté e vlefshme. “Kontrata éshté e lidhur kur palét kontraktuese jané marré
vesh pér elementet thelbésore té kontratés”, parasheh neni 16 i LMD ndérsa, “Kontraktuesi qé nuk di té
shkruajé do té vejé né dokument shenjén e gishtit...” parasheh, paragrafi 2 i nenit 57 té LMD.

Né kété drejtim, pér nénshkrimin e kontratave komerciale éshté e réndésishme shprehja e vullnetit té
kontraktuesit edhe nése e njéjta i dérgohet népérmes posté elektronike kontraktuesit tjetér, né té cilén
éshté e bashkangjitur kontrata elektronike dhe shkruan p.sh. pajtohem me kushtet dhe detyrimet e
kontratés sé bashkangjitur dhe e konsideroj té nénshkruar. Ligjérisht kjo éshté sjellje nga e cila mund té
konkludohet me siguri pér ekzistimin e vullnetit té kontraktuesit pér té lidhur kontratén. Kur kontraktuesi
tjetér pérgjigjét njélloj atéheré dokumenti do té konsiderohet i nénshkruar nga té dy palét dhe kontrata
komerciale e lidhur.

“Pér lidhjen e kontratés dypaléshe mjafton qé té dy palét ta nénshkruajné njé dokument ose qé secila prej
paléve té nénshkruajé kopjen e dokumentit té destinuar palés tjetér”, parasheh paragrafi 2 i nenit 57 té
LMD dhe vazhdon “Kérkesa e formés me shkrim éshté e pérmbushur, né qofté se palét kémbejné letra ose
merren vesh me ndonjé mjet tjetér qé béné té mundur qé me siguri té pércaktohet pérmbajtja dhe personi,
i cili e ka dhéné deklaratén”.

Ligji pér Marrédhéniet e Detyrimeve e ka paraparé edhe shprehjen e vullnetit népérmes mjeteve
elektronike, “...forma me shkrim zévendésohet edhe me deklarata me mjete elektronike, pér té cilat
zbatohen dispozitat e ligjit té vecanté”, parasheh paragrafi 5 i nenit 57. Pra, sipas kétij neni, kontratat
komerciale do té konsiderohen té lidhura edhe né situatat kur kontraktuesit vendosin nénshkrimin né
formé elektronike ose té skanuar né kontratén dhe ia dérgojné me posté elektronike njéri-tjetrit.

Pérfundimisht, mund té themi se kontratat komerciale mund té nénshkruhen né formé elektronike dhe
legjislacioni i Republikés sé Kosovés e njeh si té ligishme kété ményré té shprehjes sé vullnetit té paléve.
Megjithaté, nuk mund té thuhet se nénshkrimi elektronik éshté i viefshém pér té gjitha llojet e kontratave.
Kontratat me konsumator té lidhura né distancé duhet t'i plotésojné disa kérkesa ligjore shtesé té



parapara me Ligjin pér Mbrojtjen e Konsumatorit (II) ndérsa, kontratat gé kané pér objekt transaksionet
e pronés sé paluajtshme nuk jané fare té vlefshme nése nuk nénshkruhen prané noteréve (Il

[l Kontratat né distancé me konsumator

Kontrata né distancé éshté kontrata e arritur mes tregtarit dhe konsumatorit pérmes njé skeme ofrimi
shérbimesh apo shitje té organizuar né distancé pa prezencén e njékohésishme fizike té tregtarit dhe
konsumatorit, ekskluzivisht duke pérdorur njé ose me shumé mjeteve té komunikimit né distancé pérgjaté
dhe duke llogaritur kohen né té cilén kontrata éshté lidhur, parasheh Ligji pér Mbrojtjen e Konsumatorit
(né tekstin né vijim: “LMK”).

Me rastin e lidhjes sé kontratave me konsumator, duhet pasur parasysh se ekzistojné disa kérkesa formale
shtesé té cilave palét duhet pérmbaijtur.

Kontratat e lidhura me konsumator nénkuptojné kontratat té cilat rregullojné “marrédhéniet ndérmjet
konsumatoréve nga njéra ané dhe prodhueseve, furnizuesve, shitésve apo ofruesve té produkteve apo
shérbimeve nga ana tjetér”, parasheh neni 2 i LMK. Ndérsa, ligji e pérkufizon konsumatorin si “cdo person
fizik i cili blen dhe pérdor mallra ose shérbime pér plotésimin e nevojave té veta, qé nuk ka té béj me
veprimtari tregtare, biznesor, zejtare apo profesionale”.

Pra, né rastet e lartcekura kur kontrata lidhet né mes té njé tregtari dhe konsumatori, me qéllim té
mbrojtjes sé kétij té fundit, kontraktuesit duhet té respektojné kérkesat formale shtesé si né vijim: (i)
tregtari duhet té ofroj informacione né ményré té pérshtatshme pér mjetet e komunikimit né distancé té
pérdorura né njé gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme; (ii) nése kontrata e obligon konsumatorin pér
pagesé, tregtari duhet ta vé né dijeni konsumatorin né ményré té qarté, té duhur dhe té drejtpérdrejt pér
kété; (iii) tregtari duhet té siguroj gé konsumatori, pérgjaté porosisé sé blerjes, shprehimisht njoftohet se
porosia nénkupton obligimin pér té paguar; (iv) ueb-faget tregtare duhet té paragesin né ményré té qarté
dhe té kuptueshme jo mé voné se né fillim té procesit té porositjes nése ekzistojné kufizime mbi dérgesén
dhe ményrat e pagesave té cilat pranohen; dhe kérkesa tjera té parapara me nenin 41 té LMK.

IIl.  Kontratat té cilat nuk mund té nénshkruhen né ményré

elektronike

Pérjashtimisht, disa kontrata nuk mund té nénshkruhen né ményré elektronike pasi qé pér vlefshmériné
e tyre kérkohet formé e vecanté e nénshkrimit. Forma me shkrim zévendésohet edhe me deklarata me
mjete elektronike, né qofté se me ligj shprehimisht nuk caktohet ndryshe, parasheh paragrafi 5 i nenit 57
té LMD.

Kontratat té cilat duhet té nénshkruhen né ményré té vecanté jané kontratat té cilat duhet domosdo té
vértetohen tek noteri né ményré gé té plotésohet validiteti formal i tyre. Pérpunimi i detyrueshém
noterial vlen pér kontratat me té cilat béhet (i) bartja apo pérvetésimi i pronésisé apo té drejtave té tjera
reale mbi pronén e patundshme; (ii) themelimi i hipotekés né pronén e patundshme; (iii) kontratat e
martesés dhe marréveshjet lidhur me raportet pronésore né mes té bashkéshortéve apo personave gé
jetojné né bashkési jashtémartesore; dhe kontratat qé kané pér géllim (iv) themelimin e organeve té



pérbashkéta dhe kompanive té biznesit si dhe themelimi dhe ndryshimi i statuteve té organeve dhe
kompanive té tilla, parasheh neni 30 Ligjit pér Noteriné.

Né rastet tjera, palét kontraktuese, gjithashtu, “mund té merren vesh, qé forma e veganté té jeté kusht
pér viefshmériné e kontratés sé tyre”, parasheh neni 54 i LMD. Né kéto raste, “né qofté se palét
kontraktuese kané parashikuar formén e caktuar vetém pér té siguruar provén pér lidhjen e kontratés sé
tyre, ose pér té arritur digka tjetér, kontrata éshté e lidhur kur té jeté arritur pélgimi pér pérmbajtjen e saj,
ndérsa pér kontraktuesin ka lindur né té njéjtén kohé detyrimi qé kontratés t'i japin formén e parashikuar”.

IV.  Pérmbarimi i Kontratave té nénshkruara né ményré elektronike

Kontrata éshté e lidhur kur palét kontraktuese jané marré vesh pér elementet thelbésore té kontratés dhe
pjesémarrésit né marrédhénien e detyrimit kané pér detyré ta pérmbushin detyrimin e vet dhe jané
pérgjegjés pér pérmbushjen e té njéjtit, parasheh neni 8 i LMD.

Megjithaté, ndodh gé pérgjaté marrédhénieve kontraktuale njéra palé té mos i pérmbush detyrimet e
veta dhe pér kété arsye pala tjetér detyrohet t'i drejtohet organeve kompetente pér zbatimin e dhunshém
té kontratés. Né rastet kur detyrimi i palés kontraktuese éshté né té holla atéheré, ekzekutimi i detyrimit
duhet té béhet me pérmbarim.

Me kété rast ngritét edhe ¢éshtja e vlefshmérisé sé kontratés né mes té paléve pérkatésisht, vértetésia e
saj. Pra, a éshté kontrata e nénshkruar né ményré elektronike e pérmbarueshme apo jo?

Kontratat né pérgjithési nuk jané té pérmbarueshme né ményré automatike. Organi pérmbarues e zbaton
pérmbarimin vetém né bazé té dokumentit pérmbarues (titulus executionis) ose dokumentit té
besueshém, parasheh neni 21 i Ligjit pér Procedurén Pérmbarimore (né tekstin mé tutje “LPP”).

Né rastin konkret, duhet sqaruar se kontratat komerciale sipas LPP nuk jané as dokumente pérmbaruese
e as dokumente té besueshme. Dokumente pérmbarues jané: (i) vendimet dhe ujdité gjyqésore; (ii)
vendimet dhe marréveshjet té arbitrazhit; (iii) dokumentet noteriale; (iv) kontratat pér hipotekén té
vértetuara nga organi kompetent dhe regjistruar né regjistrin publik dhe (v) dokumentet tjera gé me ligj
konsiderohen si dokumente pérmbaruese, parasheh neni 22 i Ligjit té Procedurés Pérmbarimore. Ndérsa,
dokumente té besueshme jané: (i) kambialet dhe ¢eqet me potest dhe faturé kthyese, po gé se jané té
nevojshme pér themelimin e kérkesés; (ii) ekstraktet e verifikuara nga librat afariste pér pagesat e
shérbimeve komunale; dhe (iii) faturat, parasheh neni 29 i LPP. Gjithashtu, ligji parasheh se “dokumenti i
besueshém éshté i pérshtatshém pér pérmbarim po ge se né té éshté treguar kreditori dhe debitori, si
dhe objekti, lloji, shuma dhe koha e pérmbushjes sé detyrimit monetar”.

Nga té lartcekurat u konstatua se kontratat komerciale nuk jané té pérmbarueshme por, fatura éshté
dokument i besueshém dhe kjo éshté e mjaftueshme pér realizimin e borxhit ndaj palés tjetér. Nése né
mes té paléve kontraktuese éshté nénshkruar njé kontraté komerciale né ¢farédo ményre (me nénshkrim
elektronik ose té shtypur) dhe kontrata ka pér objekt realizimin e njé shérbimi ose transaksion té mallit
atéheré, domosdo pala tjetér do té léshoj faturé pér shérbimin e realizuar ose mallin e shitur. Fatura éshté
dokument i besueshém dhe i mjaftueshém pér té iniciuar procedurén pérmbarimore.

Rekomandojmé gé pala duhet té keté parasysh disa formalitete procedurale té cilat duhet t'i pérmbush
né ményré qé pérmbarimi té jeté i ploté dhe i pranueshém nga ana e pérmbaruesit privat.
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Sé pari, né kontraté gjithmoné keni parasysh té pérfshini njé klauzolé e cila parasheh dorézimin e faturés
né ményré elektronike dhe adresat e postés elektronike zyrtare té kontraktuesve.

Sé dyti, fatura duhet té tregojé né ményré té qarté kreditorin, debitorin, objektin e faturés, llojin, shumén
e sakté pér pagesé dhe kohén ose afatin pér pérmbushjen e detyrimit monetar.

Sé treti, dorézimi i faturés duhet té béhet né ményré té rregullt ashtu gé té& mund té provoni se pala tjetér
e ka pranuar.

Nése kontraktuesi i ka plotésuar me pérpikéri kéto rekomandime atéheré mund té iniciojé procedurén
pérmbarimore dhe té kérkojé pérmbushjen e detyrimit monetar.

Konkluzion

Kontratat komerciale né Kosové mund té nénshkruhen né ményré elektronike dhe ligjérisht ato jané té
vlefshme. Pérjashtimisht, nuk mund té nénshkruhen né ményré elektronike kontratat té cilat duhet té
kené formé té vecanté sipas ligjit dhe kétu béjné pjesé kontratat gé kané objekt transaksionet lidhur me
pronat e palaujtshme té cilat domosdo duhet té nénshkruhen prané noterit dhe vértetohen.

Kontratat me konsumatoré mund té nénshkruhen né distancé dhe né ményré elektronike por me kusht
té plotésimit té disa kérkesave ligjore sipas Ligjit pér Mbrojtjen e Konsumatorit.

Kontratat komerciale té nénshkruara né ményré fizike ose elektronike, nuk jané dokumente té besueshme
né kuptim té Ligjit pér Procedurén Pérmbarimore andaj, nuk jané té pérshtatshme pér pérmbarim. Por,
faturat pér shérbimet e ofruara ose mallrat e shitura sipas kontratave komerciale jané dokumente té
besueshme dhe si té tilla mund té pérmbarohen nése pérmbajné elementet e nevojshme sipas ligjit dhe
nése i dorézohen palés debitoré né formé té rregulit.

Si pérfundim, kontraktuesit palé né kontratat komerciale nuk do té duhej té hezitonin gé kontratat t’i
nénshkruajné né ményré elektronike pasi qé ligjérisht, vullneti i paléve njihet edhe nése shprehet né
ményré elektronike.

Avokat Vigan Rogova



